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SOFTWARE SP30
Para solicitações e manutenções:

Telefonia ALESP - ramal 6107

APRESENTAÇÃO DO APLICATIVO:

Iniciando:


O aplicativo deverá ser iniciado automaticamente quando seu computador for ligado.

Nota: Caso o aplicativo não inicie automaticamente entre em contato com a Telefonia através do ramal 6107.

 Também é possível iniciar o aplicativo das seguintes maneiras

· Na Área de Trabalho do Windows, clique em Iniciar > Programas > DtermSP30 > DtermSP30;

· Ainda na Área de Trabalho, clique duas vezes no atalho Dterm SP30.
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Finalizando:

Este será encerrado automaticamente quando o computador for desligado, caso queira encerrá-lo manualmente siga os seguintes passos:  

· Clique com o botão direito sobre o ícone na Barra de Tarefas
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· Quando a caixa de diálogo aparecer, clique em OK.
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Mudando a cor do painel:


O Dterm SP30 é provido de quatro cores: preto, azul, vermelho e dourado. Para alterar, você deve:

· Na Área de Trabalho do Windows, clique em Iniciar > Programas > DtermSP30 > SkinSelect;

· Você verá as opções. O Preview mostra como o painel ficará se você optar por determinada cor;
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· Após escolher, clique em OK para selecionar;

· Assim, uma caixa de diálogo irá aparecer. Clique em OK;

· Assim que você reiniciar o Dterm SP30, a nova configuração começará a valer.

Opções de visualização do painel:


O Dterm SP30 pode ser usado com três modos de visualização:

· Painel principal;

· Painel compacto;

· Painel Stand-By.

PAINEL PRINCIPAL:


O Painel principal é equipado com botões usados para configurações, indicação de status, atendimento ou originação de chamadas.
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A tabela a seguir descreve as funções de cada tecla:

	Nº do botão
	Nome do botão
	Descrição

	1
	Message Waiting Lamp
	Pisca quando ligações estão sendo recebidas. Essas ligações podem ser do ramal próprio (My Line) ou dos ramais programados nas teclas de função

	2
	Information Window
	Mostra informações de acordo com o programado. São chamadas teclas de função

	3
	Transfer Button
	Deve ser selecionado para que se faça uma transferência

	4
	Third-party Conference Button
	Selecione para que uma conferência entre três pessoas seja estabelecida

	5
	Voice Mail Button
	Selecione para que sua conversa seja gravada

	6
	Hold Button
	Selecione para colocar uma conversa na retenção

	7
	Information Window Switching Button
	Selecione para comutar entre as teclas de função

	8
	Information Window Switching Button
	Selecione para comutar entre as teclas de função

	9
	Information Window Switching Button
	Selecione para comutar entre as teclas de função

	10
	Volume Up and Volume Down Buttons
	Selecione para ajustar o volume de tom e/ou de conversação

	11
	Mute Button
	Selecione para que o chamador não ouça o que está sendo dito

	12
	Video Conference Button
	Selecione quando uma ligação mostrar o painel de vídeo. Assim, você poderá usar a função de vídeo conferência

	13
	10-Keypad Button
	Selecione para que o teclado numérico seja mostrado

	14
	Application Sharing Button
	Selecione para que o “Application Linkage” seja mostrado

	15
	Config Setting Button
	Selecione para que o Painel de Configurações de Usuário

	16
	Call Logs Button
	Selecione para que o Painel de Ligações seja mostrado. Assim, será possível visualizar datas e horários das ligações feitas e recebidas

	17
	Call Forwarding Settings Button
	Selecione para que as Configurações de Transferência sejam mostradas

	18
	Address Book Button 
	Selecione para que o Catálogo de Endereços seja mostrado

	19
	Not Used
	Tecla não utilizada

	20
	Short Message Button
	Selecione para que o Painel de Mensagens seja mostrado

	21
	Function Key Button
	Selecione para que as Teclas de Função sejam mostradas integralmente. Você poderá customizar as teclas já pré-definidas na programação do PABX

	22
	LCD
	Mostra informações como: dia da semana, dia do mês e horário. Quando recebendo ligações, mostra o número do chamador

	23
	Compact View Button
	Selecione para que o Dterm SP30 seja mostrado no modo “Painel compacto”

	24
	To System Tray Button
	Minimiza o Dterm SP30 para o modo “Painel Stand-By”

	25
	Speaker Button
	Selecione para atender ou fazer ligações

	26
	Logo Button
	Selecione para mostrar a página configurada no Config


PAINEL COMPACTO:


Esse modo de visualização mostra apenas os botões mais utilizados. Ele forma uma espécie de “L” no canto direito inferior.
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	Nº do botão
	Nome do botão
	Descrição

	1
	To System Tray Button
	Minimiza o Dterm SP30 para o modo “Painel Stand-By”

	2
	To Main Panel Button
	Selecione para que o Painel Stand-By seja exibido

	3
	Function Key Button
	Selecione para que as Teclas de Função sejam mostradas integralmente. Você poderá customizar as teclas já pré-definidas na programação do PABX

	4
	Short Message Button
	Selecione para que o Painel de Mensagens seja mostrado

	5
	Address Book Button 
	Selecione para que o Catálogo de Endereços seja mostrado

	6
	Call Logs Button
	Selecione para que o Painel de Ligações seja mostrado. Assim, será possível visualizar datas e horários das ligações feitas e recebidas

	7
	Application Sharing Button
	Selecione para que o “Application Linkage” seja mostrado

	8
	Video Conference Button
	Selecione quando uma ligação mostrar o painel de vídeo. Assim, você poderá usar a função de vídeo conferência

	9
	Transfer Button
	Deve ser selecionado para que se faça uma transferência

	10
	Hold Button
	Selecione para colocar uma conversa na retenção

	11
	10-Keypad Button
	Selecione para que o teclado numérico seja mostrado

	12
	Speaker Button
	Selecione para atender ou fazer ligações

	13
	Volume Up and Volume Down Buttons
	Selecione para ajustar o volume de tom e/ou de conversação

	14
	Mute Button
	Selecione para que o chamador não ouça o que está sendo dito

	15
	Message Waiting Lamp
	Pisca quando ligações estão sendo recebidas. Essas ligações podem ser do ramal próprio (My Line) ou dos ramais programados nas teclas de função


PAINEL STAND-BY


O painel Stand-By permite que o aplicativo seja reiniciado, finalizado ou obter as informações da versão.
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Quando não houver ligações de entrada ou de saída, o ícone aparecerá da seguinte forma:


Quando em uma ligação:

[image: image13.png]




Quando o ramal estiver tocando:
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Painel Teclas de Função:

Este painel nos mostra as funções das 32 teclas que foram configuradas pelo administrador do sistema. Ele ainda nos dá a opção de mudarmos o nome dos botões, de acordo com o que lhe parecer melhor. Para tal, basta clicar com o botão direito sobre o botão. Assim, escolha a opção Setting e na caixa Label, escreva o nome. 


Para visualizar as 32 teclas pressione a o botão de teclas de função, conforme abaixo:
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Para visualizar as teclas de função

 A disposição das teclas de função programadas em sua empresa é a seguinte:

Tecla 01 – Ramal pessoal

Teclas 02 -Desvio de todas as chamadas

Tecla 03 – Desvio de chamadas em caso de ramal ocupado.

Teclas 04 -Desvio de chamadas não atendidas

Tecla 05 - Chamada de retorno automático

Tecla 06 - Captura de chamadas em grupo

Tecla 07 - Mute

Teclas de 08 À 32, serão espelhos de ramais.
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Você também poderá arrastar 11 teclas para que fiquem disponíveis no painel principal, para isso basta selecioná-la com o mouse e arrastá-la até a tecla do painel principal que você desejar.
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Nota: O botão de tecla de função deverá estar selecionado

   Nos botões de comutação de teclas 01 e 02, você terá dois conjuntos com 11 teclas de discagem abreviada, onde você poderá gravar números externos e internos para discagem rápida.
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Teclas de comutação, 01 e 02.

Para programar sua agenda siga os seguintes passos:

Clique com o botão direito do mouse sobre a tecla desejada e selecione a opção Setting.

Você terá seguinte tela:
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Clique em Set para preencher os campos.

Os principais campos a serem preenchidos são Number e Name.

Para finalizar clique em Set novamente.

Nota: Para gravar números externos o campo Number deverá ser preenchido com o código de acesso a linha externa 0 antes do número desejado.

Painel de Mensagens: 

Você pode mandar mensagens curtas para os outros usuários do Dterm SP30. Ainda mostra dados de transmissão e recepção das mensagens.
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Painel de Ligações:


Esse painel permite que o usuário visualize todas suas chamadas (atendidas, não-atendidas), horário e data das ligações, número de telefones e duração. Ao clicar com o botão direito sobre a informação da chamada, você pode gravar algum lembrete sobre a mensagem, fazer uma transferência, ou chamar o número.
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Teclado Numérico:


Seu uso é igual ao de um teclado telefônico comum. Basta clicar sobre os números e aguardar que a ligação seja completada.

OPERAÇÕES:

Originando ligações:


Após iniciar o Dterm SP30, verifique se há tom de discar, ao clicar sobre o Speaker Button. Você terá duas opções de discagem. Poderá realizá-la pelo teclado do micro (clicando Speaker Button e depois o número), ou clicando sobre os botões no Teclado Numérico.
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Finalizando ligações:

Você pode finalizar ligações clicando sobre a tecla Speaker Button.



Atendendo ligações:


É possível atender ligações clicando somente sobre o Speaker Button (no caso de estar tocando o Prime-Line). Ou clicando sobre a tecla do ramal (no Painel Principal ou no Painel Teclas de Função) e clicando em Speaker Button logo em seguida.

Colocando ligações na retenção:


Para colocar ligações na retenção, você deverá clicar sobre Hold Button e a ligação já estará retida. Repare que a lâmpada do ramal passará a piscar em azul. Para recuperar a ligação, clique em Speaker Button ou então sobre o botão que estiver piscando em azul.

Transferindo ligações:


Você poderá transferir ligações para um ramal interno ou ainda para um número externo. Basta clicar em Transfer Button (enquanto estiver em uma ligação) e digitar tanto pelo teclado do microcomputador ou pelo Teclado Numérico. Quando você desligar a ligação, ela será transferida.

Usando o recurso MUTE:

Se você desejar que a pessoa com quem estiver falando não ouça qualquer tipo de ruído do ambiente em que você se encontra, não será preciso reter a ligação. Apenas clicando em Mute Button, garantirá que a mesma não ouça.


Para desativar o recurso, basta clicar novamente sobre o botão.

Ajustando o volume de toque:


Enquanto o Dterm SP30 estiver tocando, ajuste-o de acordo com o que julgar melhor (usando os botões Volume Up e Volume Down).

Ajustando o volume de voz:


Enquanto estiver em uma ligação, você poderá controlar o volume de voz usando os botões Volume Up e Volume Down), de acordo com o que julgar melhor.
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Contact Center


Fone: (11) 3003 2010


0800 727 08 06


 FAX.:(11) 2166 2760


E-MAIL: � HYPERLINK "mailto:sac@nec.com.br" ��sac@nec.com.br�





Av. Angélica, 2197 


CEP: 01227-200 - São Paulo – SP


 www.nec.com.br
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